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مقدمه
و  می‌گیریــد  تصمیــم  به‌آســانی  کــه  هســتید  افــرادی  دســت  آن  از  شــما  آیــا 

می‌کنیــد؟ حــل  را  مســائلتان 

حــل  نحــوۀ  و  داشــته‌اید  کنــون  تا کــه  تصمیم‌گیری‌هایــی  نتیجــۀ  از  آیــا   

هســتید؟ راضــی  مشــکلاتتان، 

 آیــا خــود را فاقــد قــدرت تصمیم‌گیــری و قــدرت حــل مســئله می‌بینیــد و بــه 

کســی هســتید تــا مســئولیت تصمیم‌هایتــان را بــر عهــدۀ او بیندازیــد یــا از او در  دنبــال 

کمــک بگیریــد؟ حــل مســئله 

تــا انتخاب‌هایتــان را از  بــه تعویــق می‌اندازیــد  آیــا آن‌قــدر تصمیم‌هایتــان را   

گزیــر از انتخــاب شــوید؟ دســت بدهیــد یــا نا

 آیا برخی مشکلات برای شما لاینحل به‌نظر می‌رسند؟

پاســخ بــه ســؤالات فــوق نشــان می‌دهــد شــما چقــدر از مهــارت حــل مســئله و 

تصمیم‌گیــری در زندگی‌تــان برخــوردار هســتید. برخــی افــراد به‌صــورت ذاتــی از ایــن 

کســب تجربــه و  مهارت‌هــا برخوردارنــد ولــی برخــی دیگــر لازم اســت بــا مطالعــه و 

کننــد. درهرصــورت، مــا همــواره خــود را نیازمنــد  کســب  دانــش، ایــن مهارت‌هــا را 

بــه  پــر  دســت  بــا  بایــد  و  می‌دانیــم  زندگــی  مهارت‌هــای  بــا  آشــنایی  و  یادگیــری 

اســتقبال آینــده برویــم. ایــن نوشــتار می‌کوشــد بخشــی از دغدغه‌هــای هــر فــرد در 

نحــوۀ تصمیم‌گیــری و حــل مســئله را پاســخ دهــد.



حل مسئله10

حــل مســئله و تصمیم‌گیــری، بخــش مهمــی از زندگــی خانوادگــی، تحصیلــی 

کــه  می‌گیریــم  تصمیم‌هایــی  هــرروز  مــا  همــۀ  می‌دهــد.  تشــکیل  را  مــا  شــغلی  و 

ــد. برخــی از  کمتــری دارن ــز اهمیــت  بعضــی از آن‌هــا بســیار مهــم هســتند و برخــی نی

بــرای برخــی دیگــر فرصــت  فــوری و ویــژه اســت و  موقعیت‌هــای تصمیم‌گیــری، 

دربــارۀ  نوجــوان تصمیم‌گیــری می‌کنــد  یــک  مثــال،  بــرای  دارد.  بیشــتری وجــود 

کنــار بگــذارد. یــک دختــر یــا پســر جــوان دربــارۀ  اینکــه ادامــه تحصیــل دهــد یــا آن را 

کــه پــدر خانــواده اســت دربــارۀ موضوعــات  انتخــاب همســر تصمیــم می‌گیرنــد. مــردی 

مختلــف خانــواده خــود اعــم از خریــد منــزل، ماشــین، ازدواج فرزنــدان و... تصمیــم 

می‌گیــرد، یــا زن و شــوهری بــرای حــل مســائل و چالش‌هــای مالــی یــا تعارضــات بیــن 

خــود و فرزندانشــان تصمیــم می‌گیرنــد؛ بنابرایــن یادگیــری مهارت‌هــای حــل مســئله 

و تصمیم‌گیــری از نیازهــای اساســی عصــر حاضــر اســت.

و  متــرادف  تصمیم‌گیــری  مهــارت  بــا  را  مســئله  حــل  مهــارت  اوقــات،  گاهــی 

هســتند،  قــراردادی  نام‌گذاری‌هــا  کــه  آنجــا  از  البتــه  می‌کننــد.  فــرض  هم‌معنــی 

کار قطعــاً درســت یــا قطعــاً نادرســت اســت؛ امــا به‌نظــر  نمی‌توانیــم بگوییــم ایــن 

می‌رســد مهــارت حــل مســئله، فراینــدی پیچیده‌تــر و مهم‌تــر از تصمیم‌گیــری اســت 

اســت.  گاه تحلیل‌هــای پیچیــده  ل‌های منطقــی، عقلانــی و  اســتدلا زیــرا شــامل 

کنــار یکدیگــر می‌پردازیــم و  بااین‌حــال در ایــن نوشــتار بــه بررســی ایــن دو مهــارت در 

گام‌هــای دســتیابی بــه آن‌هــا آشــنا می‌کنیــم. شــما را بــا 


