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کلیات و مفهوم‌شناسی�������������������������������������������������������23 فصل اول: 
25� ������������������������������������������������������������������������������������� درآمد
25� �������������������������������������������������������������������������� 1( مفهوم‌شناسی
25� ��������������������������������������������������������������������� یک( مفهوم ارتباط
الف( واژۀ ربط در لغت�����������������������������������������������������������������26
ب( واژۀ ارتباط در لغت����������������������������������������������������������������28
29� ���������������������������������������������������������  ج( معنای اصطلاحی ارتباط
31�������������������������������������������������������������������� دو( مفهوم ارتباط مؤثر
34������������������������������������������������������������� سه( مفهوم جامعه و اجتماع
34�������������������������������������������������������������������������� الف( تعریف
35��������������������������������������������������������� ب( مفاهیم هم‌بسته در قرآن
چهار( مفهوم اصل�����������������������������������������������������������������������36
37����������������������������������������������������������������������� پنج( مفهوم ارزش
الف( ارزش ابزاری و غایی�������������������������������������������������������������38
39���������������������������������������������������������� ب( ارزش‌های ذاتی و غیری
40������������������������������������������������������������������ ج( ارزش ذاتی و الهی
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40��������������������������������������������������������� د( ارزش عقلی و شرعی )نقلی(
41�������������������������������������������������������������������� هـ( ارزش جایگزینی
و( ارزش‌های مورد تمایل انسان��������������������������������������������������������41
41������������������������������������������������������������ ز( ارزش‌های مطلق و نسبی
42���������������������������������������������������������������������� شش( مفهوم روش
هفت( مفهوم سلامت��������������������������������������������������������������������42
43����������������������������������������� هشت( مفهوم و مؤلفه‌های سبک زندگی اسلامی
45���������������������������������������������������������������� الف( الگوهای رفتاری
46��������������������������������������������������������������� ب( الگوهای سه‌بعدی
47���������������������������������������������������������������� ج( بینش‌ها و ارزش‌ها
47�������������������������������������������������� د( تأثیر وضعیت جغرافیایی و اقلیمی
48������������������������������������������������������������������ هـ( رفتارهای درون‌زا
و( سبک زندگی پدیده‌ای تدریجی�����������������������������������������������������49
49����������������������������������������������������������������� ز( ساحت‌های انسان
2( پیشینۀ تحقیق��������������������������������������������������������������������������51
52� ������������������������������������������������ 3( جایگاه روابط اجتماعی در قرآن و سنت
4( ابعاد شناختی ارتباط��������������������������������������������������������������������56
یک( اهداف�����������������������������������������������������������������������������57
دو( عناصر ارتباط�������������������������������������������������������������������������60
60�������������������������������������������������������������������� الف( فرستندۀ پیام
62���������������������������������������������������������������������� گیرندۀ پیام ب( 
ج( پیام�������������������������������������������������������������������������������63
د( ابزار انتقال پیام��������������������������������������������������������������������64
64��������������������������������������������������������������������� هـ( موانع ارتباطی
65���������������������������������������������������������������������������� و( بازخورد
66���������������������������������������������������������������� سه( اقسام ارتباط انسانی
67����������������������������������������������������� کلامی و غیرکلامی الف( ارتباطات 
67����������������������������������������������������������������� کلامی اول( ارتباط 
67������������������������������������������������������������� دوم( ارتباط غیرکلامی
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68������������������������������������������������������������������������� ب( تفاوت‌ها
68���������������������������������������� ج( ارتباطات میان‌فردی، میان‌گروهی و جمعی
69������������������������������������������������������������������������������� نتیجه‌گیری
فصل دوم: مبانی روابط اجتماعی در اسلام�����������������������������������������������71
73�������������������������������������������������������������������������������������� درآمد
1( مبانی هستی‌شناختی��������������������������������������������������������������������74
74����������������������������������������������������� یک( وجود یا عدم واقعیت اجتماعی
75������������������������������������������������������� دو( تأثیر و تأثر در ارتباط موجودات
78������������������������������������������������ سه( اصل تزاحم در ارتباط انسان و انسان
79������������������������������������������������������������������� 2( مبانی انسان‌شناختی
80����������������������������������������������������������������� یک( آفرینش ویژۀ انسان
دو( سلسله‌مراتبی بودن مبادی رفتارهای ارتباطی����������������������������������������84
الف( انگیزه���������������������������������������������������������������������������84
85�������������������������������������������������� اول( انگیزه‌های وراثتی - طبیعی
86����������������������������������������� دوم( انگیزه‌های برآمده از زیست اجتماعی
ب( میل و خواسته��������������������������������������������������������������������88
88���������������������������������������������������� گونه‌شناسی امیال انسانی اول( 
دوم( اصل اولی قرآن در هنگام تعارض امیال����������������������������������������90
91������������������������������������������������������������������������������� ج( اراده
93������������������������������������������������������� سه( تأثیر مزاج در ارتباطات انسان
97���������������������������������������������������������������������� چهار( اختیار انسان
100������������������������������������������������������������ پنج( مسئولیت‌پذیری انسان
شش( مدنیّ بالطبع بودن انسان���������������������������������������������������������100
102������������������������������������������������������������������� الف( دیدگاه فارابی
102������������������������������������������������������������������� ب( دیدگاه ابن‌‌سینا
ج( دیدگاه ابن‌‌خلدون����������������������������������������������������������������103
104������������������������������������������������������������ د( دیدگاه علامه طباطبائی
هـ( دیدگاه شهید مطهری��������������������������������������������������������������105
کرامت انسان���������������������������������������������������������������������105 هفت( 
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108� ���������������������������������������������� هشت( حبّ ذات و دیگرخواهی در ارتباط
108� ������������������������������������������������������������� الف( حبّ ذات در قرآن
108� ������������������������������������������� اول( دلالت حریص بودن بر حبّ ذات
دوم( دلالت حب خیر بر حبّ ذات��������������������������������������������������110
110���������������������������������������������� سوم( دلالت صفت بخل بر حبّ ذات
110������������������������������������������������������������ ب( دیگرگروی و حبّ ذات
112����������������������������������������������� کله و تیپ‌‌های شخصیتی در ارتباط نه( شا
الف( تیپ‌‌های شخصیتی�������������������������������������������������������������113
کله در تعامل و ارتباط����������������������������������������������115 ب( تغییرپذیری شا
کله، الگوی راهنمای انسان در ارتباط با دیگران���������������������������������115 ج( شا
115����������������������������������������������������������������� ده( امانت‌‌انگاری انسان
یازده( عقل، ركن ارتباط مؤثر�������������������������������������������������������������116
3( مبانی الهیاتی���������������������������������������������������������������������������118
118��������������������������� یک( حاکمیت تکوینی و تشریعی خداوند بر همۀ اطراف ارتباط
دو( هدف‌داری خداوند در آفرینش جهان و انسان����������������������������������������120
سه( هدایتگری و رهبری انسان���������������������������������������������������������122
125����������������������������������������������� چهار( ارتباط خدا با انسان و انسان با خدا
127���������������������������������������������������� پنج( ایمان؛ شاخص ارتباط مؤمنانه
129�������������������������������������������� گسترۀ ارتباطی مؤمن الف( معیار سنجش 
ب( تقویت‌کنندۀ مؤلفۀ بنیادی ارتباط������������������������������������������������130
132�������������������������������������������������� ج( جهت‌دهی مبادی رفتار ارتباطی
132����������������������������������������������������������� د( تقویت آرامش در ارتباط
133������������������������������������ هـ( تغییر انگاره‌‌های انسان در انگیزه‌های ارتباطی
133������������������������������������������������� و( افزایش بصیرت و بینش در ارتباط
134������������������������� شش( دو سویه‌بودن حق و تکلیف در جغرافیای ارتباطی انسان
4( مبانی ارزش‌‌شناختی�������������������������������������������������������������������135
یک( خودپالایشگری مقدمۀ اصلاح و برقراری ارتباط صحیح�����������������������������135
137���������������������������������������������������������������������� کثریت دو( ارزش ا
137��������������������������������������������������� الف( رابطۀ ارادۀ جمع با ارادۀ الهی
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ب( رابطۀ حق و باطل در تاریخ�������������������������������������������������������138
138����������������������������������������������������� ج( ظلم‌‌ستیزی و استکبارستیزی
138�������������������������������������������������� د( تأثیر اجتماع در هیجانات انسانی
139����������������������������������������� کثریت هـ( معیار اسلام دربارۀ ارزش استقلالی ا
143����������������������������������������� سه( نیت، معیار ارزش‌‌گذاری رفتارهای ارتباطی
143�������������������������������������������������� الف( مفهوم نیت در لغت و اصطلاح
ب( نقش نیت در ارتباطات انسان����������������������������������������������������143
ج( تشکیکی شدن رفتارهای ارتباطی�������������������������������������������������143
144������������������������������������������������������������������������������ نتیجه‌گیری
147���� کم بر روابط اجتماعی )روابط میان‌فردی( از منظر اسلام فصل سوم: الگوهای حا
149������������������������������������������������������������������������������������� درآمد
150����������������������������������������������������� 1( الگوی باورمندی به متعلقات ایمان
151������������������������������������������������������������������������� یک( باور نجات
کاهش اشتباهات در ارتباطات با دیگران����������������������������������������153 الف( 
153��������������������������� ب( تقویت انگیزۀ الهی و بی‌اعتنایی به انگیزه‌های دنیایی
ج( استعداد و هشیاری و تحقق بصیرت و بینش��������������������������������������153
154�������������������������������������������������������� دو( باور مسئولیت در برابر ایمان
گاهی��������������������������������������������������������������������������155 2( الگوی آ
157��������������������������������������������������������� یک( استحكام و اتقان در رفتار
158����������������������������������������������������������������������������� دو( استمرار
158��������������������������������������������������������������������� سه( رعایت تناسب
160������������������������������������������������������������ الف( تناسب زمان ارتباط
160������������������������������������������������������������� ب( تناسب مکان ارتباط
160�������������������������������������������������������������� ج( تناسب شیوه ـ هدف
د( تناسب موضوع – مخاطب )گیرندۀ پیام(������������������������������������������160
161������������������������������������������������������������ هـ( تناسب روحیۀ مخاطب
چهار( اخلاص در رفتار ارتباطی����������������������������������������������������������162
162��������������������������������������������������������������������� 3( الگوی هدفمندی
163��������������������������������������������������������������������� 4( الگوی عزت نفس
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یک( تعریف عزت نفس�����������������������������������������������������������������165
166����������������������������������������� دو( تبیین تأثیر عزت نفس بر روابط میان‌فردی
سه( چگونگی ایجاد عزت نفس���������������������������������������������������������168
169������������������������������������������������������������ الف( ارزش بی‌قید و شرط
169��������������������������� کردن افکار و باورهای بیهوده اول( شناخت و جایگزین 
170� ������������������������������������������������������ دوم( مهارت »با وجود این«
170� �������������������������������������������������� سوم( توجه به ارزش درون خود
171��������������������������������������������� چهارم( عادت به افکارِ خودتأییدکننده
171��������������������������������������������������������������������������� ب( محبت
ج( رشد�������������������������������������������������������������������������������171
5( الگوی حسن ظن )مثبت‌اندیشی(������������������������������������������������������173
174������������������������������������������������������������ یک( جنبه‌‌های مثبت‌‌نگری
174������������������������������������������������������ الف( مثبت‌نگری نسبت به خدا
ب( مثبت‌‌نگری نسبت به خود�������������������������������������������������������174
175���������������������������������������������������� ج( مثبت‌‌نگری نسبت به دیگران
176����������������������������������������������������� د( مثبت‌‌نگری نسبت به محیط
177������������������������������������������������ دو( بررسی روایات متعارض با حسن ظن
179�������������������������������������� سه( راهکارهای تقویت مثبت‌‌اندیشی و حسن ظن
179������������������������������������������������������������ الف( واقع‌‌گرایی در ارتباط
180� ����������������������������������������������������������� ب( رشد انگیزش در رفتار
180� کلامی و غیرکلامی������������������������������� ج( ملاحظۀ شخصیت فرد در ارتباط 
180� ��������������������������������������������������������������������� 6( الگوی میانه‌روی
183����������������������������������������������� الف( ملاحظه شخصیت فرستندۀ پیام
183���������������������������������������������������� کافی از موضوع پیام ب( شناخت 
ج( لحاظ اقتضائات زمانی، مکانی، جنسیتی، سنی و شغلی���������������������������183
184������������������������������������������������������������������������ 7( الگوی صداقت
185������������������������������������������������������������������� یک( تحلیل مفهومی
190�������������������������������������� دو( تحلیل ادله جواز دروغ در ارتباطات میان فردی
190��������������������������������������������������������������� الف( اصلاح میان مردم
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191����������������������������������������������������������������� ب( مصلحت عمومی
192�������������������������������������������������������������������������� ج( ضرورت
194������������������������������������������������������������������ کودکان د( دروغ به 
گونۀ ارتباطی خانواده���������������������������������������196 سه( بررسی تأثیر صداقت بر 
198������������������������������������������������������������������ 8( الگوی احترام متقابل
200����������������������������������������������������������������������������� یک( تعریف
دو( قلمرو احترام�������������������������������������������������������������������������201
9( الگوی رعایت حریم خصوصی�����������������������������������������������������������201
201������������������������������������������������������������� یک( تعریف حریم خصوصی
دو( قلمرو حریم خصوصی���������������������������������������������������������������202
گونه‌شناسی تجاوز به حریم خصوصی����������������������������������������������203 سه( 
گفتاری�������������������������������������������������������������������204 10( الگوی ادب 
208������������������������������������������������� کلامی یک( فصاحت و بلاغت در ارتباط 
208����������������������������������������������������������������������� الف( فصاحت
208����������������������������������������������������������������� ب( بلاغت در سخن
دو( آسیب‌‌شناسی زبان�������������������������������������������������������������������210
211���������������������������������������������������� الف( پرگویی و زیاده‌‌روی در سخن
ب( بیهوده‌‌گویی���������������������������������������������������������������������213
213�������������������������������������������� کلامی ج( استعمال الفاظ رکیک در ارتباط 
220������������������������������������������������������������� 11( الگوی نظم و برنامه‌ریزی
یک( تعریف برنامه‌‌ریزی����������������������������������������������������������������221
دو( خصوصیات برنامه‌‌ریزی ارتباطی مناسب در اسلام�����������������������������������221
الف( انطباق با واقعیت و بایسته‌‌های ارتباطی����������������������������������������222
ب( انعطاف‌‌پذیری برنامه������������������������������������������������������������222
224����������������������������������������������������������������� سه( اصول برنامه‌‌ریزی
224�������������������������������������������������������������� الف( اصل تعیین هدف
225������������������������������������������������������� ب( اصل انتخاب ابزار مناسب
چهار( فرایند برنامه‌‌ریزی����������������������������������������������������������������225
پنج( برنامه‌‌ریزی جامع و عملیاتی�������������������������������������������������������227
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227������������������������������������������������������� 12( الگوی مسئولیت‌پذیری اخلاقی
یک( ویژگی‌های افراد مسئولیت‌پذیر����������������������������������������������������228
228������������������������������� گونه‌شناسی مسئولیت‌های فردی ـ اجتماعی در اسلام دو( 
الف( مسئولیت‌های شخصی���������������������������������������������������������228
229��������������������������������������������������������� ب( مسئولیت‌های اجتماعی
232����������������������������������������� سه( فرایند تصمیم‌گیری نسبت به مسئولیت‌ها
232������������������������������������������������������������ الف( مرحله تصمیم‌گیری
232������������������������������������������� عنصر اول( دوراندیشی در تصمیم‌گیری
233� ������������������������������������������������ عنصر دوم( تصمیم‌گیری جمعی
233� عنصر سوم( خلاقیت������������������������������������������������������������
236� ������������������������������������������������������������� ب( مرحله عزم و اقدام
237� گونۀ ارتباطی خانواده������������������������������� چهار( مسئولیت‌پذیری اخلاقی در 
238� ��������������������������������������������������������� الف( مسئولیت‌پذیری مرد
238� ����������������������������������������������������������� ب( مسئولیت‌پذیری زن
239������������������������������������������������������������������� ج( مسئولیت مالی
241�������������������������������������������������������������������� 13( الگوی پاسخ‌گویی
244������������������������������������������������������������������������ 14( الگوی انصاف
245���������������������������������������������������������������������������� یک( تعریف
245����������������������������������������������� کاهش مداخلۀ غیرموجّه دو( مهارت‌های 
245�������������������������������������������������������������� الف( تکنیک جایگزینی
ب( تکنیک تجرید�������������������������������������������������������������������245
246����������������������������������������������������������� ج( تکنیک تعمیم‌پذیری
د( تبدیل داده به اطلاعات����������������������������������������������������������246
246��������������������������������������������������������� کنار نهادن حبّ و بغض هـ( 
247� ������������������������������������������������� و( تفکیک میان انگیخته و انگیزه
247� ���������������������������������������������������������������������� 15( الگوی محبت
247� �������������������������������������������������������������������������� یک( تعریف
254���������������������������������� دو( راهکارهای تقویت محبت در ارتباطات میان‌فردی
255�������������������������������������������������������������������� الف( تقویت رفتار
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255������������������������������������������������������������ ب( تقویت انگیزۀ اخلاقی
ج( انگارۀ مثبت به طرف ارتباط������������������������������������������������������256
257������������������������������������������� د( مکانیزم شوخی در ارتباطات میان‌فردی
16( الگوی همدلی������������������������������������������������������������������������257
258���������������������������������������������������������������������������� یک( تعریف
دو( راهکارهای تقویت همدلی در روابط میان فردی�������������������������������������261
الف( گوش دادن فعّال���������������������������������������������������������������261
262��������������������������������������������������������� ب( نگرش مثبت به دیگران
265���������������������������������������������������������� 17( الگوی خویشتن‌داری و صبر
266� ����������������������������������������������������������������������� 18( الگوی تغافل
267� ������������������������������������������������������������� یک( حد تغافل‏ در ارتباط
دو( آثار تغافل���������������������������������������������������������������������������269
19( الگوی مزاح و شوخ طبعی�������������������������������������������������������������269
271��������������������������������������� کاربست شوخی در روابط میان‌فردی یک( شرایط 
271������������������������������������������� گفتمان حقیقت‌گویی و پرهیز از دروغ الف( 
ب( قاعدۀ میانه‌روی در شوخی�������������������������������������������������������272
ج( محتوای مثبت در شوخی���������������������������������������������������������272
272������������������������������������� کارکردهای ارتباطی مزاح در سیرۀ اهل‌بیت؟عهم؟ دو( 
273� ��������������������������������������������� الف( ایجاد ارتباط تعاملی همسو و مؤثر
274� ������������������������������ ب( تقویت و تحکیم ارتباط میان‌فردی با ابزار شوخی
274� ج( رشد فضیلت دیگرگروی به‌عنوان عامل مثبت ارتباط����������������������������
275������������������������������������������������� د( تغییر درک فرهنگی فرستندۀ پیام
276� هـ( القای خلق مثبت���������������������������������������������������������������
278� ���������������������������������������������������� و( آموزش و تربیت طرف ارتباط
کنترل����������������������������������������������������������������280 20( الگوی نظارت و 
280���������������������������������������������������������������������� یک( پیشفرض‌ها
283� دو( تعریف����������������������������������������������������������������������������
283� ��������������������������������������������������������� سه( خصوصیات نظارت مؤثر
284� ����������������������������������������������������� کنترل‌های ناسالم ارتباطی چهار( 
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284� 21( الگوی پیش‌بینی‌پذیری������������������������������������������������������������
286� ��������������������������������������������������������� 22( الگوی امیدواری به زندگی
287� ������������������������������������������������������������������ 23( الگوی مهار خشم
288� ����������������������������������������������������������������� یک( مقابلۀ شناختی
289����������������������������������������������������� الف( شناخت خطاهای شناختی
289������������������������������������������������������������� ب( ملاحظۀ اثرات خشم
ج( تصویرسازی����������������������������������������������������������������������290
290������������������������������������������������������������� دو( مقابلۀ هیجانی عاطفی
290��������������������������������������������������������������������� کظم غیظ الف( 
ب( ابراز محبت����������������������������������������������������������������������290
291��������������������������������������������������������������������� سه( مقابلۀ رفتاری
291������������������������������������������������������������������ الف( تغییر موقعیت
291���������������������������������������������������������� گونۀ مؤثر ب( ابراز خشم به 
ج( برقراری تماس بدنی��������������������������������������������������������������291
292������������������������������������������������������������������� 24( الگوی عدم تحقیر
293��������������������������������������������������������������������� کدامنی 25( الگوی پا
یک( عفت رفتاری����������������������������������������������������������������������294
گفتاری�����������������������������������������������������������������������294 دو( عفت 
294����������������������������������������������������������������������� سه( عفت فکری
294���������������������������������������������������������������������� 26( الگوی بخشش
295������������������������������������������������������ یک( تألیف قلوب )نزدیکی دل‌‌ها(
دو( رشد و سلامت اجتماعی�������������������������������������������������������������295
سه( اصلاح روابط�����������������������������������������������������������������������296
چهار( حسن خلق�����������������������������������������������������������������������296
297�������������������������������������������������������������������������� پنج( موفقیت
27( الگوی خودآشکارسازی���������������������������������������������������������������297
28( تزاحم الگوها در موقعیت‌های ارتباطی������������������������������������������������298
301����������������������������������������������������� یک( وضعیت‌سنجی طرف ارتباطی
دو( قواعد و اصول مرتبط با حل تعارض�������������������������������������������������302
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سه( حل تعارض������������������������������������������������������������������������303
310������������������������������������������������������������������������������ نتیجه‌گیری
315��������������������� فصل چهارم: روش‌ها و مهارت‌های روابط اجتماعی در اسلام
317������������������������������������������������������������������������������������� درآمد
317����������������������������������������������������������� 1( روش‌های ارتباط میان‌فردی
319���������������������������������������������������������������������� یک( بعد شناختی
کلامی��������������������������������������������������������������������������320 الف( 
اول( روش حکمت����������������������������������������������������������������320
326� �������������������������������������������������������� دوم( روش جدال احسن
سوم( روش استناد به منبع معتبر��������������������������������������������������329
330������������������������������������������������������������� چهارم( روش موعظه
331���������������������������������������������������������������� پنجم( روش تکرار
332� �������������������������������������������������������� ششم( روش پرسشگری
333� ���������������������������������������������������������������������� ب( غیرکلامی
333� �������������������������������������������� گفتار - زبان بدن اول( روش تناسب 
334� ������������������������������������������������������ دوم( روش صراحت لهجه
336� سوم( روش صمیمیت در رفتار���������������������������������������������������
337� �������������������������������������������������� چهارم( روش شوخی در ارتباط
340����������������������������������������������������������������������� دو( بعد انگیزشی
الف( روش به‌کارگیری محرک‌های انگیزه در ارتباط�����������������������������������340
341������������������������������������������������������� اول( تقویت خیال مخاطب
342����������������������������������������� دوم( تقویت نیاز به موفقیت در مخاطب
342������������������������������������������������������� سوم( تشویق طرف ارتباط
ب( روش پاداش��������������������������������������������������������������������342
343� ����������������������������������������������������������� اول( مدیریت پاداش
344� ������������������������������������������������������������� دوم( اقسام پاداش
345����������������������� کلی پاداش در حوزۀ ارتباطات میان‌فردی سوم( معیارهای 
346� ��������������������������������������������������� ج( روش مشارکت فعال مخاطب
346� د( روش مدارای اجتماعی����������������������������������������������������������
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347� ������������������������� اول( قلمرو روش مدارا در ارتباط با هدف آموزش ـ تربیت
348� ������������� دوم( ملاک به‌کارگیری روش مدارا در ارتباط با هدف آموزش ـ تربیت
349� ������������������������������������������������������������������� سه( بعد شخصیتی
349� الف( روش شخصیت‌پروری��������������������������������������������������������
ب( روش بیان ارزش�����������������������������������������������������������������350
350������������������������������������������������������������������� 2( مهارت‌های ارتباطی
350���������������������������������������������������������������� کلامی یک( مهارت‌های 
الف( مهارت‌های ارتباط‌گیری مبتنی بر شخص )مخاطب‌شناسی(��������������������350
351������������������������������������������������������ اول( انگارۀ تنوع نه تبعیض
352������������������������������������������������������� دوم( پرسش‌های هدف‌دار
سوم( ملاحظۀ سن مخاطب�������������������������������������������������������352
گاهی مخاطب��������������������������������������������355 چهارم( ملاحظۀ میزان آ
356� ������������������������������������������ پنجم( شناخت میزان تحمل مخاطب
356� ب( مهارت‌های ارتباط‌گیری مبتنی بر موقعیت )موقعیت‌شناسی(�������������������
356� �������������������������������������������� اول( مهارت مدیریت مقابله به مثل 
357� دوم( ترسیم نقشۀ ذهنی��������������������������������������������������������
357� �������������������������������������������� سوم( مهارت فرار از موقعیت ارتباطی
358� ���������������������������������������������������������� چهارم( خودجایگزینی
359�������������������������������������������������������������� پنجم( مهارت تفوّق
360��������������������������������������������������������� ششم( مهارت حلّ مسئله
کارکرد ـ هدف�����������������������������������361 ج( مهارت‌های ارتباط‌گیری مبتنی بر 
اول( مهارت محاسبۀ سود در ارتباط�����������������������������������������������361
362� دوم( مهارت مداخله مستمر�����������������������������������������������������
362� ������������������������������������������������������������ دو( مهارت‌های غیرکلامی
363� الف( ظاهر فیزیکی�����������������������������������������������������������������
363� �������������������������������������������������� اول( اهتمام به آراستگی ظاهر
364� ���������������������������������� دوم( سبک پوشش متناسب با محیط ارتباطی
364� سوم( انطباق ظاهر فیزیکی با محتوای پیام�������������������������������������
365� ���������������������������������������� چهارم( ملاحظه نکردن ظاهر در قضاوت
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365� پنجم( تفکیک نگرش _ ظاهر فیزیکی�������������������������������������������
365� ������������������������������������������ ششم( در پرانتز قرار دادن حبّ و بغض
366� ����������������������������������������������������������������� ب( اشاره و حرکت
367� ����������������������������������������������������������� اول( موقعیت‌شناسی
368� ������������������������������������������� دوم( استعمال اشاره و حرکت مناسب
368� کلامی���������������������������� کنترل حرکت‌های بدن در هنگام ارتباط  سوم( 
368� ���������������������������������������������� چهارم( رعایت حد اخلاقی _ شرعی
369� پنجم( رفتارهای عاطفه‌محور���������������������������������������������������
371�������������������������������������������������������������� ج( چهره و رفتار چشمی
372� کنترل نگاه بر اساس الگوی رفتاری دین����������������������������������� اول( 
373� دوم( تقویت عضلات چشمی و صورت�������������������������������������������
373� سوم( پرهیز از نگاه طولانی و خیره شدن�����������������������������������������
373� �������������������������������������� چهارم( رعایت انصاف در رفتارهای بصری
374� ������������������������������������������ پنجم( شناخت انواع رفتارهای بصری
374� د( رفتار آوایی����������������������������������������������������������������������
375� ����������������������������������������������� اول( نرمی و آهستگی در صدا و آوا
376� ������������������������������������������������� دوم( شناخت موقعیت ارتباطی
376� �������������������������������������������������� سوم( شناخت پیام‌های آوایی
376� �������������������������������������������������������������������� کردن هـ( لمس 
379� اول( لمس به هنگام������������������������������������������������������������
379� ������������������������������������������������������� دوم( رعایت حدود شرعی
سوم( شناخت پیام‌های رفتار لمسی�����������������������������������������������380
380���������������������������������������������������������������������������� و( محیط
381����������������������������������������������������� اول( شناخت محیط ارتباطی
381��������������������������������������� دوم( خودکنترلی در قبال ادراک محدودیت
382� ������������������������������������������� سوم( فرار از محیط ارتباطی نامناسب
382� ����������������������������������������� کودکان چهارم( یادگیری ارتباط سالم از 
383� ���������������������������������������������������������������������������� ز( زمان
383� اول( جهت‌یابی روان‌شناختی زمان در ارتباط������������������������������������
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383� دوم( جهت‌یابی زیست‌شناختی زمان در ارتباط����������������������������������
383� سوم( جهت‌یابی فرهنگی زمان در ارتباط����������������������������������������
384� ���������������������������������������������������������������������������� نتیجه‌گیری
387� ����������������������������������������������������������������� منابع و مآخذ
389� ���������������������������������������������������������������� کتاب‌ها و مقالات    الف( 
407���������������������������������������������������������������������������    ب( نرم‌افزارها
409���������������������������������������������������������������� فهرست نمایه‌ها
411�������������������������������������������������������������������������������    نمایه آیات
415����������������������������������������������������������������������������    نمایه روایات
   نمایه اعلام������������������������������������������������������������������������������419
421�����������������������������������������������������������������������    نمایه اصطلاحات
427� ����������������������������������������������������������������������    نمایه موضوعات



دیباچه



زندگ���ی اجتماع���ی جزء جدایی‌ناپذیر انس���ان اس���ت. در زبان ق���رآن، اختلاف در اجتماعات بش���ری و 
امت‌‌های گوناگون منشأ بسیاری از برکات و خیرهاست؛ زیرا شناخت و رشد در بستر اجتماع ایجاد می‌‌شود: 
گردانیدیم تا با یکدیگر   لِتَعَارَفُوا؛1 ش���ما را ملّت ملّت و قبیله قبیل���ه 

َ
 وَ قَبَائِل

ً
كُ���مْ شُ���عُوبا نَا

ْ
وَجَعَل

کنید. شناسای ىمتقابل حاصل 

این نگرش موجب شده منابع دینی ما انباشته از تبیین‌‌ها و دستورهای اجتماعی باشد. 
ارتباطات انسانی به‌عنوان بخش اصلی زندگی اجتماعی، قاعده‌‌مند و مشروط است. ارتباط زمانی 
کرده باشد. درواقع، یک  که این قواعد و شرایط را رعایت  می‌‌تواند فرستندۀ پیام را به هدفش برساند 
ارتباط سالم و مؤثر، منوط به رعایت اصول و روش‌های ارتباط است. شناخت و به‌کارگیری این اصول 

و روش‌ها، موجب تنظیم روابط اجتماعی در جامعۀ اسلامی خواهد شد.
هدف این تحقیق اس���تخراج مبانی، اصول، روش‌ها و مهارت‌ه���ای برقراری یک ارتباط، از منابع 
دینی است. شناخت مبانی هستی‌شناختی، انسان‌شناختی، الهیاتی و ارزش‌‌شناختی روابط اجتماعی 
در اسا�ل�م، ضمن ش���کل‌‌دادن ب���ه نگرش‌‌ها، اصول و روش‌ه���ای ارتباط را نیز جه���ت می‌‌دهد؛ ازاین‌رو 
مبان���ی ارتباط���ی، در فصل دوم پردازش و تحلیل ش���د. پس از ارائۀ نظام مبنای���ی روابط اجتماعی، به 
گام نخست در ارائۀ الگوهای رفتارهای ارتباطی خواهد بود؛ ازاین‌‌رو  دست دادن یک سیستم ارزشی، 
در فصل س���وم این اثر، س���عی ش���ده اس���ت با توجه به فراوانی داده‌ها در منابع دینی و اهمیت آن‌ها در 
گام اول در ارائۀ نظام اصول ارتباطی اسلام برداشته شود؛ لذا 27 اصل ارتباطی  ارتباطات میان‌فردی، 

1. حجرات/49.
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در این فصل تحلیل و بررسی شده است. این اصول عبارت‌اند از:
گاه���ی در ارتب���اط، هدفمن���دی در ارتباط، عزت نفس، حس���ن   باورمن���دی ب���ه متعلق���ات ایمان، آ
گفت���اری،  ظ���ن )مثبت‌اندیش���ی(، میان���ه‌روی، صداق���ت، احت���رام، رعای���ت حری���م خصوص���ی، ادب 
نظ���م و برنامه‌ری���زی در ارتب���اط، مس���ئولیت‌‌پذیری اخلاقی، پاس���خ‌گویی، انصاف، محب���ت، همدلی، 
کنترل در ارتباطات، پیش‌بینی‌پذیری،  خویش���تن‌داری و صبر، تغافل، مزاح و ش���وخ‌‌طبعی، نظارت و 

کدامنی، بخشش، خودآشکارسازی. امیدواری به زندگی، مهار خشم، عدم تحقیر، پا
 در پای���ان، ب���ا توجه به مبانی و اصول ارائه‌ش���ده، روش‌ها و مهارت‌ه���ای ارتباطی در برقراری یک 
ارتباط مؤثر اس���تخراج و ارائه شده اس���ت. شیوه‌‌های ارتباط اقناعی ذیل س���ه بعد شناختی، انگیزشی 
کلامی ذیل س���ه عنوان مخاطب‌شناسی، موقعیت‌شناسی و هدف  و ش���خصیتی و مهارت‌های ارتباط 
و مهارت‌های غیرکلامی بر اس���اس مقوله‌‌های پیام‌های غیرکلامی بررس���ی ش���ده است: ظاهر فیزیکی، 

کردن، محیط و زمان. اشاره و حرکت، چهره و رفتار چشم، رفتار آوایی، لمس 


