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مقـدمـه
فعالیت‌هــای  پربازده‌تریــن  و  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  گردشــگری  صنعــت 
ــای  ــتقیم فعالیت‌ه ــتقیم و غیرمس ــور مس ــه ط ــت ب ــن صنع ــت. ای ــا اس ــادی دنی اقتص
اقتصــادی و فرهنگــی را تحت‌تأثیــر قــرار می‌دهــد. یکــی از مهم‌تریــن عناصــر 
ــا  ــداری ی ــی آن مهمان ــادل فارس ــه مع ــداری، ک ــت. هتل ــداری اس ــت هتل ــن صنع ای

ــژه‌ای دارد. ــت وی ــدد، اهمی ــات متع ــت، از جه ــری اس مهمانپذی
ــا  هتلــداری از بخش‌هــای خدماتــی گردشــگری اســت کــه ارتبــاط مســتقیمی ب
گردشــگران دارد. بــه عبــارت دیگــر هتــل بــه عنــوان مهمانخانــه، میزبــان گردشــگران 
و مهمانــان خارجــی و داخلــی اســت.  حضــور گردشــگران خارجــی ایــن رســالت را 
بــر عهــده طراحــان هتــل قــرار می‌دهــد کــه هتــل را بــه گونــه‌ای طراحــی و معمــاری 
ــد.  ــرزمین باش ــن س ــی ای ــدن غن ــگ و تم ــت، فرهن ــده هوی ــو کنن ــه بازگ ــد ک کنن
بنابرایــن نمایــش فرهنــگ، باورهــا و تمــدن ایرانــی اســامی بایــد در دو بخــش مهــم 
هتــل خودنمایــی کنــد؛ الــف( رفتــار، گفتــار و تفکــر عوامــل و کارکنــان هتــل؛ ب( 

ســاختمان و معمــاری هتــل.
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شــاید یــک گردشــگر خارجــی اولیــن ارتباطــی کــه برقــرار می‌کنــد بــا دربــان یــا 
مســئول پذیــرش هتــل باشــد. برخــورد عوامــل هتــل کــه در ارتبــاط مســتقیم بــا مهمانان 
ــد باشــد.  ــه می‌توان ــا منطق ــردم یــک کشــور ی هســتند حاکــی از فرهنــگ و بینــش م
همچنیــن معمــاری و محیــط داخلــی هتل ریشــه در فرهنگ هــر ســرزمین دارد و بیانگر 
ــر دوره از  ــاری در ه ــع معم ــت. در واق ــت اس ــک مل ــت ی ــوع زیس ــر و ن ــوه تفک نح
ــه  ــر آن جامع ــای فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی حاکــم ب ــور ویژگی‌ه ــخ، تبل تاری
ــب  ــا تخری ــت ی ــد تقوی ــی، می‌توان ــد حقوق ــد قواع ــی، همانن ــای فیزیک ــت. فض اس
هنجارهــا را در پــی داشــته باشــد. محیــط فیزیکــی می‌توانــد بــا هــر کســی کــه آن را 
مشــاهده می‌کنــد بــدون واســطه بــا »زبــان بســته« ســخن بگویــد. از ایــن رو توجــه بــه 

معمــاری و برخــورد کارکنــان هتــل نقشــی اساســی در صنعــت هتلــداری دارد.
دربــاره هتلــداری آثــاری بــه رشــته تحریــر در آمــده اســت کــه از نظــر کمــی و 

ــد از:  ــا عبارت‌ان ــن کتاب‌ه ــل توجــه اســت. برخــی از ای کیفــی قاب
درســنامه جامــع مدیریــت هتــل ترجمــه و نــگارش آقــای مهــدی رجبیــان؛ ایــن 
اثــر در پنــج فصــل تنظیــم شــده اســت؛ فصــل اول تاریخچــه صنعــت هتلــداری، فصل 
دوم مدیریــت فرانــت آفیــس، فصل ســوم مدیریــت ارتباطــات و ارتباط میــان بخش­
هــای مختلــف هتــل بــا فرانــت آفیــس، فصــل چهــارم مدیریــت خانــه داری و فصــل 
ــط معمــاری،  ــده در بخــش پیوســت هــا ضواب ــع انســانی. نگارن پنجــم مدیریــت مناب
درجــه بنــدی هتــل هــا و هتــل آپارتمــان هــای کشــور و واژه نامــه را آورده اســت.

ــاب  ــن کت ــن شــوّاخ؛ ای ــم شــیوا و فرزی ــداری نوشــته ابراهی ــت هتل ــی مدیری مبان
در ســه فصــل تنظیــم شــده اســت؛ فصــل اول طراحــی ســاختمان هتــل، فصــل دوم 

ــل.  ــل و فصــل ســوم ســازمان و مدیریــت هت ــزات هت تجهی
بهداشــت کار و ایمنــی در صنعــت هتلــداری و گردشــگری نوشــته بابــک 
ــع آوری کــرده  ــب خــود را در شــش فصــل جم ــر مطال ــن اث ــده ای ــی؛ نگارن زنجان
اســت؛ بیمــاری هــای حرفــه ای و بهداشــت کار؛ شــرایط محیــط کار؛ آتش‌ســوزی؛ 
نــکات خــاص بهداشــت کار در هتــل هــا؛ رســتوران هــا و آشــپزخانه هــا؛ فوریــت 

ــانی.  ــداد رس ــه و ام ــای اولی ــکی، کمکه ــای پزش ه
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110 نکتــه بــرای هتلــداران تألیــف و ترجمــه علــی اصغــر رضایــت؛ ایــن کتــاب 
برگرفتــه ای از آثــار پیتــر ونیســون اســت. نگارنــده درپــی ایــن اســت کــه نکاتــی در 
ارتبــاط بــا انتخــاب مــکان مناســب، طــرح توســعه و ســاخت هتــل، افتتاحیــه، انگیــزه­
ــرل  ــی، آمــوزش، و کنت ــان، بازاریاب ــه گــروه عملیاتــی، راضــی کــردن مهمان دادن ب

دارایــی هــا ارائــه کنــد.
اصــول هتلــداری تألیــف اصغــر ژیــان دربنــدی؛ ایــن اثــر بــا محوریــت مباحــث 
مدیریــت هتــل نگاشــته شــده اســت. مباحثــی کــه در ایــن کتــاب ارائــه شــده شــامل 
ــات  ــل، امکان ــداری، محــل و ســاختمان هت ــی صنعــت هتل ــر اســت: معرف ــوارد زی م

هتــل، مدیریــت منابــع انســانی و ســخت‌ا فزارهــا و تجهیــزات هتــل. 
ــده  ــی؛ نگارن ــرداد تاوتل ــای و مه ــی ایلم ــد یحیای ــته احم ــل نوش ــریفات هت تش
مباحــث کتــاب را در ده فصــل تنظیــم کــرده اســت: ارتباطــات انســانی، تشــریفات، 
ــکان،  ــل، اس ــل و نق ــتقبال، حم ــریفات، اس ــل تش ــریفات، مراح ــی تش ــول طلای اص

ــه.  ــی و بدرق پذیرای
مدیریــت اســتراتژیک در صنعــت هتلــداری ترجمــه علــی اکبــر فرهنگی و ســعید 
شــهباز مــرادی؛ ایــن کتــاب در ده فصــل بــا مباحــث زیــر تنظیــم شــده اســت: مفهــوم 
ــرای فرآینــد مدیریــت اســتراتژیک، مدیریــت  مدیریــت اســتراتژیک، بسترســازی ب
ــع و  ــط، مناب ــل اســتراتژیک محی ــه و تحلی ــداری، تجزی اســتراتژیک در صنعــت هتل
توانمندی‌هــای صنعــت هتلــداری، بسترســازی بــرای فراینــد مدیریــت اســتراتژیک، 

پیــاده ســازی اســتراتژیکی، برنامــه ریــزی، و کنتــرل. 
ــم  ــع زاده، مری ــز رفی ــه کامبی ــداری ترجم ــع هتل ــای جام ــت و راهکاره  مدیری
ــی دارد؛  ــش اصل ــه بخ ــاب س ــن کت ــخنگوی؛ ای ــید س ــدی خورش ــا و مه ــل نی افض
مفاهیــم اصولــی در صنعــت هتلــداری، حــوزه هــای عملیاتــی ـ اجرایــی در صنعــت 
ــل و  ــع انســانی، مدیریــت ســودآوری هت ــت مناب ــد مدیری ــی مانن ــداری، و مباحث هتل

ــل.  ــی هت ــای ارزیاب روش‌ه
ــد درزی و ناصــر  ــامان، مجی ــا س ــد آق ــته حمی ــی نوش ــور زیارت ــداری در ام  هتل
عندلیــب؛ در ایــن کتــاب مباحــث زیــر گــردآوری شــده اســت: خدمــات، آشــنایی 
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ــا  بــا اصــول مدیریــت هتلــداری در عمــره، آشــنایی بــا هتــل و انــواع آن، آشــنایی ب
ــره  ــا واحــد پذی ــه داری، آشــنایی ب ــا واحــد خان ــل، آشــنایی ب ــاق هــای هت ــواع ات ان

ــا واحــد غــذا و نوشــابه در هتــل. )فرانــت آفیــس( و آشــنایی ب
ــه صــورت خلاصــه معرفــی شــد بخشــی از کتاب‌هایــی اســت کــه  آثــاری کــه ب
در ارتبــاط بــا صنعــت هتلــداری بــه زیــور طبــع آراســته شــده اســت. بیشــترین مباحــث 
مطــرح شــده در ایــن کتاب‌هــا مربــوط بــه مدیریــت هتــل اســت. در کنــار مدیریــت 
هتــل مســائلی ماننــد طراحــی ســاختمان هتــل، مســائل بهداشــتی و ایمنــی هتــل بیشــتر 
ــه طــور کلــی آثــاری کــه در حــوزه  مــورد توجــه نویســندگان قــرار گرفتــه اســت. ب
هتلــداری نگاشــته شــده انــد یــک موضــوع خــاص را بررســی کــرده انــد و کمتــر اثری 
یافــت میشــود کــه تمــام جوانــب هتلــداری را مــورد توجــه قــرار داده باشــد. عــاوه بــر 

ایــن، در هیچ‌یــک از آثــار ایــن حــوزه رویکــرد اســامی دیــده نمــی شــود. 
نوشــته حاضــر در پــی آن اســت کــه بــا الگوگیــری از فرهنــگ اصیــل اســامی 
ــت  ــی، صنع ــوایان دین ــات پیش ــی و کلم ــات اله ــای آی ــتفاده از رهنموده ــا اس و ب
هتلــداری را از منظــر آموزه‌هــای اســامی بررســی کنــد. اســتفاده از عبــارت 
»هتلــداری اســامی« در عنــوان اصلــی ایــن کتــاب طــرح یــک شــعار نیســت؛ بلکــه 
ــی اســام  ــب متعال ــای مکت ــتفاده از آموزه‌ه ــا اس ــه ب ــت اســت ک ــن واقعی ــات ای اثب

ــد.  ــامی باش ــای اس ــا معیاره ــق ب ــه مطاب ــرد ک ــی ک ــی طراح ــوان هتل می‌ت
ــر  ــه ناظ ــته‌هایی ک ــامل دو بخــش اســت؛ بایس ــاب ش ــن کت اصــول بحــث در ای
بــه عوامــل، کارمنــدان، کارکنــان و مدیریــت هتــل اســت؛ و بایســته‌هایی کــه ناظــر 
بــه ســاخت ســازه و ســاختمان هتــل اســت. مقصــود از بخــش دوم ایــن نیســت کــه 
در ســاختار هتــل از پیشــرفت‌های علمــی و فنــی اســتفاده نشــود؛ بلکــه منظــور ایــن 
اســت کــه در کنــار اســتفاده از آنهــا معیارهــای اســامی نیــز مــد نظــر قــرار گیــرد.
ــوان  ــا عن ــت؛ فصــل اول ب ــده اس ــم ش ــه فصــل تنظی ــاب در س ــن کت ــب ای مطال
»چیســتی، پیشــینه و انــواع هتــل« کنکاشــی در متــون تاریخــی و اســامی اســت بــرای 

بررســی مــوارد زیــر: 
ــدن  ــرب، تم ــداری در غ ــینه هتل ــداری؛ پیش ــت هتل ــگاه صنع ــل؛ جای ــای هت معن
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ــل. ــواع هت ــن؛ ان ــران زمی اســامی و ای
فصــل دوم بــا عنــوان »بایســته‌های هتلــداری« در پــی آن اســت تــا نظــام آراســتگی 
را در ارتبــاط بــا مشــتری و مهمــان بیــان کنــد. در بخــش اول ایــن فصــل مطالبــی در 
ــار  ــان، آراســتگی محیــط هتــل و آراســتگی رفت خصــوص آراســتگی ظاهــر کارکن
ــل  ــش از فص ــن بخ ــل دومی ــیون هت ــاری و دکوراس ــود. معم ــان می‌ش ــان بی کارکن
دوم اســت کــه در آن ضمــن معناشناســی مفاهیــم، عوامــل مؤثــر در معمــاری هتــل و 
طراحــی داخلــی و فضــای ســبز آن  نیــز بررســی شــده اســت. مدیریــت و ســاماندهی 
هتــل آخریــن بخــش ایــن فصــل اســت کــه شــامل مدیریــت از نــگاه اســام و اصــول 

ــل می‌شــود. مدیریــت و ســازماندهی هت
ــن مجموعــه، آســیب‌های ایــن صنعــت بررســی شــده اســت.  در فصــل ســوم ای
ــاری و  ــی ـ رفت ــیب‌های اخلاق ــوند: آس ــی ش ــیم م ــته تقس ــه دو دس ــیب‌ها ب ــن آس ای
آســیب‌های محیطــی. دســته اول شــامل اســراف، عــدم توجــه بــه حریــم خصوصــی 
ــجد،  ــاخت مس ــه س ــه ب ــدم توج ــته دوم ع ــود و دس ــی می‌ش ــای محیط و تحریک‌ه
عــدم توجــه بــه بعــد فرهنگــی ـ معمــاری و عــدم رعایــت نــکات ایمنــی را در خــود 
جــای میدهــد. در خــال طــرح آســیب‌ها، راهکارهایــی نیــز بیــان شــده کــه بیشــتر 

برگرفتــه از متــون دینــی و نظــر کارشناســان خبــره اســت.
نوشته حاضر دارای امتیازات و ویژگی‌های ذیل است:

ــان  ــداری در جه ــت هتل ــینه صنع ــی و پیش ــع از معناشناس ــی جام ــه تحقیق * ارائ
ــران؛ ــدن ای ــرب و تم اســام، غ

ــدگاه آموزه‌هــای  ــداری و بخش‌هــای مختلــف آن از دی * بررســی صنعــت هتل
اســامی؛

ــد براســاس برداشــت‌های اســامی، در برخــی مباحــث  ــه تقســیمات جدی * ارائ
ــواع گردشــگری؛ ــل و ان ــواع هت ــر دســته‌بندی ان نظی

* جامعیت اثر در خصوص طرح مباحث اصلی و مهم صنعت هتلداری؛
* آسیب‌شناسی و بیان راهکارهای هتلداری از نگاه اسلام؛

* بیان اصول و مباحث مهم و پرهیز از پرداختن به مطالب غیرضروری.
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بــا توجــه بــه اینکــه اثــر حاضــر در زمــره نخســتین آثــاری اســت کــه هتلــداری را 
از نــگاه اســام مــورد توجــه قــرار داده اســت، بی‌شــک کمبودهــا و اشــکالاتی دارد. 
بــاور نگارنــدگان بــر ایــن اســت کــه اثــر حاضــر گام کوچکــی در راســتای حرکــت 
بــه ســوی اســامی کــردن صنعــت هتلــداری اســت. بــر محققــان و پژوهشــگران لازم 

اســت تــا گام‌هــای دیگــری را جهــت تکمیــل و تحقیــق ایــن هــدف بردارنــد.


