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مقدمه
کوچک‌تریــن واحــد اجتماعــی در هــر جامعــه‌ای خانــواده اســت امــا بیشــترین 

کــه افــراد جامعــه در خانــواده پــرورش می‌یابنــد.1 تأثیــر را در جامعــه دارد؛ چرا

کــه احساســمان را درک  ازدواج بــا دنیایــی از امیــد شــروع می‌شــود، امیــد بــه روزی 

کننــد و مــا را بپذیرنــد، امیــد بــه اینکــه بــه تعلق‌خاطــر برســیم، حمایــت شــویم و امنیــت 

گاه ایــن امیــد در برخــورد بــا واقعیت‌هــای ازدواج رنــگ  خاطــر داشــته باشــیم؛ امــا 

ــاز  ــا مسئله‌س ــدازد، داوری‌ه ــه می‌ان ــم فاصل ــوند، خش ــرآورده نمی‌ش ــا ب ــازد، نیازه می‌ب
کــم می‌شــود.2 شــده و احســاس تنهایــی حا

کنــد  کــه تنهــا مــرگ می‌توانــد مــا را از هــم جــدا  زندگــی مشــترک بــا ایــن بــاور 

شــروع می‌شــود و زوجیــن هــم حداقــل در آغــاز زندگــی خــود نســبت بــه آن اعتقــاد 

کامــل دارنــد. امــا واقعیــت چیــزی دیگــر اســت، زندگــی مشــترک تحــت تأثیــر عوامــل 

به‌طــرف  را  زوجیــن  اســت  ممکــن  آن‌هــا  از  پــاره‌ای  کــه  می‌گیــرد  قــرار  متعــددی 

اختــاف و درگیــری، جدایــی روانــی و حتــی طــاق ســوق دهــد، تحقیقــات مختلــف 

کــه یکــی از مهم‌تریــن عوامــل مشــکل‌زا، اختــال در ارتبــاط یــا بــه  نشــان داده اســت 
عبارتــی اختــال در فراینــد تفهیــم و تفاهــم اســت.3

که  هدف اصلی ازدواج ارتباط است. ارتباط به زن و شوهر این امکان را می‌دهد 

گاهی یابند. روابط  از نیازهای دیگری آ با یکدیگر به بحث و تبادل‌نظر بپردازند و 

زوجین درواقع با هدف ارضای تمام سطوح نیازها صورت می‌گیرد. به همین دلیل 

ح می‌شود، عدم موفقیت  که توسط زوجین ناراضی مطر که شایع‌ترین مشکلی  است 

در برقراری رابطه است. 

1 . باستانی، اصول و تکنیک‌های برقراری ارتباط مؤثر با دیگران، ص 301.
2 . پالگ و همکاران، رابطۀ مؤثر، ترجمۀ مهدی قراچه‌داغی، 1384.

فصل‌نامــۀ  همســر«،  بــه  نســبت  مثبــت  احساســات  بــا  ارتباطــی  باورهــای  »رابطــۀ  همــکاران،  و  حیــدری   . 3
.2 شــمارۀ  اول،  ســال  خانواده‌پژوهــی، 
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رفع  به  منجر  خانواده  عملکرد  و  است  ارتباط  برقراری  خانواده،  اولیۀ  وظیفۀ 

و  نفس  به  اعتماد  تکامل،  و  رشد  و  می‌شود  خانواده  فردی  و  اجتماعی  نیازهای 

اجتماعی شدن اعضای خانواده را در پی دارد. ارتباط روشن و مؤثر بین افراد خانواده 

موجب رشد احساسات و ارزش‌ها می‌شود. ارتباط مؤثر، سنگ زیربنایی خانوادۀ سالم 

و موفق است. به عبارتی دیگر وقتی اعضای خانواده از الگوهای ارتباطی مؤثر استفاده 

می‌کنند، انتقال و درک واضحی از محتوا و قصد هر پیام دارند، نیازهای روانی اعضای 

خانواده را ارضا می‌کنند و ارتباط و شرکت در اجتماع را تداوم می‌بخشند. نوع نظام 

خانواده و الگوهای ارتباطی آن اثر مهمی بر اعضای خانواده دارد، زیرا شخصیت، 

خانواده،  افراد  منطقی  تصمیم‌گیری  و  انتخاب  قدرت  نفس،  به  اعتماد  یادگیری، 
همگی به نوع اطلاعات و نحوۀ انتقال آن بین اعضای خانواده وابسته است.1

ــر زندگــی خانوادگــی اســت. چگونگــی ارتبــاط میــان  ارتبــاط، جــزء جدایی‌‌ناپذی

کنــد. فقــدان  اعضــای خانــواده می‌توانــد ســامت خانــواده را تضعیــف یــا تقویــت 

ســامت ارتباطــی می‌توانــد آثــار مخربــی را در ســطوح جســمی و روانــی همــراه داشــته 

باشــد. بــا تضعیــف ســامت ارتباطــی، رضایــت، آرامــش، خشــنودی، بهجــت و ســرور 

کــه بــدون ارتبــاط  کاهــش می‌‌یابــد. پیچیده‌تریــن رابطــۀ انســانی ازدواج اســت  نیــز 

اثربخــش نمی‌توانــد بــه تعــادل و شــکوفایی برســد. فقــدان مهارت‌هــای ارتباطــی 
لازم در زندگــی باعــث شــکل‌‌گیری رابطــه‌‌ای بــدون صمیمیــت می‌شــود.2

محبت  و  مهر  احساس  است.  خانواده  در  کودک  ارتباطات  اولین  شکل‌گیری 

اعضای  که  است  لازم  بنابراین  می‌‌افتد؛  اتفاق  خانواده  در  یادگیری‌ها  بسیاری  و 

خانواده، در حفظ ثبات و انسجام ارتباطات درون خانوادگی، همت مضاعفی داشته 

باشند. در این نوشتار کوتاه، تلاش شده برخی عوامل کاهندۀ ارتباط در میان اعضای 

خانواده بررسی و راهکارهایی متناسب برای مقابله با آن‌ها، ارائه شود. 

گــوش دادن بــه همدیگــر، ترجمــۀ  1 . میلــر و همــکاران، آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی زناشــویی، حــرف زدن و 
فرشــاد بهــاری، 1385.

2 . باستانی، اصول و تکنیک‌های برقراری ارتباط مؤثر با دیگران، ص 302.


