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9 مقدمه

مقدمه
تــا  تولــد  آغــاز  از  انســان  زندگــی  مؤلفه‌هــای  مهم‌تریــن  از  بین‌فــردی،  روابــط 

هنــگام مــرگ اســت. هیچ‌یــک از توانمندی‌هــای بالقــوۀ انســان، جــز در ســایۀ روابــط 

ــزا در  ــی بس ــح، اهمیت ــردی صحی ــط بین‌ف ــری رواب گی ــد.1 فرا ــد نمی‌کن ــردی رش بین‌ف

ایجــاد ســامت روانــی، رشــد شــخصیت، هویت‌یابــی، افزایــش بهــره‌وری شــغلی، 

کــه از  کیفیــت زندگــی، افزایــش ســازگاری و خودشــکوفایی دارد. افــرادی  افزایــش 

کمتــر از ســوی اطرافیــان خــود پذیرفتــه  مهــارت ارتباطــی ضعیف‌تــری برخوردارنــد، 

ــه  ــا توج ــتند.2 ب ــرو هس ــادی روب ــدت زی ــدت و بلند‌م کوتاه‌م ــکلات  ــا مش ــوند و ب می‌ش

ع ارتبــاط در زندگــی فــردی و اجتماعــی انســان‌ها، دانشــمندان  بــه اهمیــت موضــو

گــون به‌ویــژه علــوم اجتماعــی و روان‌شناســی، آن را از جنبه‌هــای متعــدد  گونا علــوم 

کرده‌انــد. ایشــان معتقدنــد  بررســی و راه‌کارهایــی بــرای ایجــاد ارتبــاط مؤثــر ارائــه 

بــرای  افــراد  و  اســت  آموختنــی  اجتماعــی  رفتارهــای  ماننــد  ارتباطــی  رفتارهــای 

ــای  ــهٔ مهارت‌ه ــود را در زمین ــتعدادهای خ ــد اس ــران، بای ــا دیگ ــاط ب ــت در ارتب موفقی

ارتباطــی بــا بهره‌گیــری از تجــارب شــخصی، دانــش نظــری و الگوهــای مناســب ارتقــا 
دهند.3

1 . Johnson، D. W.(2003).Joining together. Boston: Allen & Bacon.

2 . نوری قاسم‌آبادی، ارتباطات و پیوندهای اجتماعی ضامن سلامت فرد و جامعه، ص 2.

3 . پیروزفــر و ســیدزاده محمدآبــادی، مهارت‌هــای ارتباطــی در »نهــج البلاغــه«، نشــریه حدیــث و اندیشــه، دوره 
6، شــماره 10-11، تابســتان و پاییــز 1389، صــص 281-256.



روابط بین‌فردی10

برخوردار  زیادی  اهمیت  از  بین‌فردی  روابط  در  ارتباطی  مهارت  گیری  فرا

و  خدمات  کیفیت  اساس  و  پایه  مؤثر،  ارتباطی  مهارت‌های  که  به‌گونه‌ای  است، 

مراقبت‌ها را تشکیل می‌دهد.1 امروزه آموزش علوم پزشکـی از آموزش‌های نظری 

ع  کـسب مهارت‌های انسانی و ارتباطی معطوف شده و این موضو محـض به‌سوی 

کارکنان بخش سلامت  از متغیرهای مورد قضاوت در تعیین شایستگی و توانایی 

از مهم‌ترین  ارتباطی به‌عنوان یکی  بنابراین مهارت‌های  گرفته می‌شود؛2  در نظر 

امروزه  حتی  است.3  توصیف ‌شده  سلامت  بخش  کارکنان  برای  لازم  ویژگی‌های 

کیفیت  ارتقای  راه‌های  اصلی‌ترین  جزء  بین‌فردی،  ارتباط  مهارت‌های  آموزش 

همچنین  و  شغلی  رضایت  ارتقای  باعث  می‌شود،  شناخته  درمانی  مراقبت‌های 

بیماران  رضایت  کسب  و  بالینی  وضعیت  در  مثبت  تغییر  ایجاد  نیازها،  شناسایی 

اثر  او  بالینی  کفایت  و  نفس  به  اعتماد  پزشك،  رضایت  بر  مؤثر،  ارتباط  می‌شود.4 

افزایش  و  از شغل خود باعث شادابی و شعف آن‌ها  دارد. رضایت‌مندی پزشكان 
کارایی خواهد شد.5

همچنیــن برقــراری ارتبــاط صحیــح، اثــرات مثبتــی بــر بیمــاران دارد؛ ازجملــه 

کاهــش درد و اضطــراب، افزایــش رضایت‌منــدی، ارتقــای  بهبــود علائــم حیاتــی، 

پیامدهــا و مشــارکت بهتــر در برنامه‌هــای درمانــی و از ســوی دیگــر اختــال در ارتبــاط 

ــا بیمــاران در دانشــگاه علــوم  1 . میرزایــی علویجــه و همــکاران، »مهارت‌هــای ارتباطــی دانشــجویان پرســتاری ب
ــوم پزشــكی، دوره 9، شــماره 3، ۱۳۹۶، صــص ۴۷-۵۴. کرمانشــاه«، پژوهــش در آمــوزش عل پزشــکی 

2 . جواهــری خاقانــی‌زاده و عبــادی، »بررســی مهارت‌هــای ارتباطــی در دانشــجویان پرســتاری و ارتبــاط آن بــا 
ویژگی‌هــای جمعیــت شــناختی«، مجلــه ایرانــی آمــوزش در علــوم پزشــكی، فروردیــن 1393، دوره 14، شــماره 

1، صــص 23-31.

3 . Wand T. Mental health nursing from a solution focused perspective. 
International Journal of Mental Health Nursing 9-210  :)3(  19  ;2010.

4 . Castille K، Robinson J. Balancing quality with productivity: Karen Castille 
and Jane Robinson describe a study of senior nurses that has helped them to 
target their time more effectively on activities that improve patient care. Nursing 
Management 20-14  :)2(  18  ;2011.

5 . صفاری و شجاعی‌زاده، اصول و مبانی آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت، تهران، سماط، 1393.
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کاهــش میــزان  کاهــش مشــارکت بیمــار در درمــان و  منجــر به‌اشــتباه در تشــخیص، 
ارائــۀ اطلاعــات از ســوی بیمــاران و ارائه‌دهنــدگان خدمــات می‌شــود.1

درمانی  کادر  در  ارتباطی  مهارت‌های  ضعف  از  تحقیقات،  نتایج  بااین‌وجود 

كه بسیاری از پزشكان در تجربۀ پزشكی  كی از آن است  حکایت می‌کند. شواهد حا

خود، به‌طور مؤثری با بیمارشان ارتباط برقرار نمی‌کنند و نیازمند آموزش مداوم این 

مهارت‌ها هستند علاوه بر این، مفید بودن آموزش مهارت‌های ارتباطی در بسیاری 
کشورها به اثبات رسیده است.2 از 

پزشکی  حرفه‌‌های  شاغلین  ارتباطی  مهارت‌های  عنوان  با  براتی  مطالعه 

بین  در  ارتباطی  که وضعیت مهارت‌های  داد  نشان  استان همدان  بهار  شهرستان 

ارتباطی  مهارت‌های  آموزش  می‌رسد  به‌نظر  ندارد.  قرار  مناسبی  سطح  در  شاغلین 

به‌صورت برنامه‌های بازآموزی در طول دورۀ اشتغال ضروری باشد.3 مطالعۀ آقابراری 

کرده است و  و همکارانش نیز برقراری ارتباط استاندارد پرستاران را نامناسب بیان 

آموزش ضمن خدمت پرستاران درزمینۀ مهارت‌های ارتباطی و تشویق و نظارت بر 

کسب‌شده را مؤثر دانستند.4 مطالعۀ سبزواری در دانشگاه علوم  اجرای مهارت‌های 

پزشکی کرمان نشان داد که مهارت دانشجویان پرستاری در شروع ارتباط و مصاحبه 
مطلوب، اما در پیگیری مشکل و توصیف بیماری متوسط بوده است.5

ــا بیمــاران در دانشــگاه علــوم  1 . میرزایــی علویجــه و همــکاران، »مهارت‌هــای ارتباطــی دانشــجویان پرســتاری ب
ــوم پزشــكی، دوره 9، شــماره 3، ۱۳۹۶، صــص ۴۷-۵۴. کرمانشــاه«، پژوهــش در آمــوزش عل پزشــکی 

كانی، ذوالفقــاری  2 . ایورگینــوف ر، هابــس ر،ك امــل اســماعیل م. ارتبــاط بیمــار- پزشــك، ترجمــه قدیــری لشــجا
مطلــق، به‌نقــل از زمانــی، معظــم و شــمس، » آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی بــه پزشــكان به‌عنــوان راهــكاری بــرای 
افزایــش رضایــت بیمــاران: الگویــی بــرای آمــوزش مــداوم«، مجلــه ایرانــی آمــوزش در علــوم پزشــكی، دوره 4، شــماره 

1 )پیاپــی 11(، 1383، از ص 21.

3 . براتــی، افســر و احمدپنــاه، »مهارت‌هــای ارتباطــی شــاغلین حرفه‌هــای پزشــکی شهرســتان بهــار در ســال 
۱۳۸۹«، مجلــه پزشــكی بالینــی ابن‌ســینا، دوره 19، شــماره 1، ۱۳۹۱، صــص ۶۹-۶۲.

4 . آقابــراری و همــکاران، »موانــع به‌کارگیــری مهارت‌هــای ارتباطــی پرســتاران در تعامــل بــا بیمــاران از دیــدگاه 
پرســتاران و بیمــاران نشــریه پرســتاری ایــران«، دوره 22، شــماره 61، دی 1388، صــص 19 -31.

5 . ســبزواری و همــکاران،» ارتبــاط دانشــجویان پرســتاری بــا بیمــاران در بیمارســتان‌های آموزشــی دانشــگاه علــوم 
پزشــكیك رمــان«، مجلــه ایرانــی آمــوزش در علــوم پزشــكی، دوره 6، شــماره 1 )پیاپــی 15(، بهــار و تابســتان 1385، 
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بــا  تــا  اســت  درصــدد  نوشــتار  ایــن  اســاس،  برایــن 

بیــان درســتی از مهارت‌هــای ارتباطــی و تبییــن اصــول و 

ویژگی‌هــای ایــن مهــارت مهــم، تکنیک‌هــا و مهارت‌هــای 

مفیــدی را در راســتای توانمندســازی افــراد ارائــه نمایــد.

صص 43-50.

آموزش مهارت‌های 
یک  به‌عنوان  ارتـبـاطی 
سرمایه‌گذاری کـــــوچک 
فراوان  دستاوردهـــــای  با 

است.


