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مقدمه
ــا  ــا لبخنــد نشــان می‌دهــد ی انســان وقتــی می‌خنــدد، نشــاط و شــادی خــود را ب

ــا بیــان شــفاهی  ــد، ب ــا عصربه‌خیــر می‌گوی ــه فــرد دیگــر ســام می‌دهــد ی ــر فــردی ب گ ا

ــراز مــی‌دارد و درواقــع، به‌گونــه‌ای ارادت خــود  دوســتی و صمیمیــت خــود را بــه او اب

کارت تبریــک یــا  کــه شــخصی بــرای شــخص دیگــر  را می‌فهمانــد. هم‌چنیــن زمانــی 

ــا او  ــه می‌دهــد و ب کتبــی ارائ ــه شــکل  نامــه‌ای می‌فرســتد، هــدف و منظــور خــود را ب

ــد. ــرار می‌کن رابطــه برق

تأثیرگــذاری بــر طــرف ارتبــاط، نیازمنــد ایجــاد ارتباطــی منطقــی و صحیــح اســت. 

نقــص در ارتبــاط، فهــم را بــه خطــا انداختــه و حتــی ممکــن اســت بــه رفتــار نامناســب 

کــه »چــه مطلبــی را می‌خواهیــم انتقــال دهیــم؟«،  منجــر شــود. ملاحظــۀ ایــن تعابیــر 

کســانی  »مطلــب مذکــور تــا چــه حــد ســاده یــا پیچیــده اســت؟«، »ایــن پیــام بــرای چــه 

ارســال می‌شــود؟«، »زبــان، فرهنــگ و توانایی‌هــای درک مخاطــب پیــام چگونــه 



اســت؟«،  می‌توانــد فرســتنده را در ارســال پیــام مناســب یــاری دهــد. 

پیــام  مقصــد  )فرســتنده(،  پیــام  مبــدأ  از:  عبارت‌انــد  ارتبــاط  اصلــی  عناصــر 

)گیرنــده(، پیــام و ابــزار انتقــال پیــام. برخــی اندیشــه‌و‌ران نیــز پنــج عنصــر را در فراینــد 

گیرنــدۀ پیــام، پیــام )محتــوا(، وســیلۀ  کرده‌انــد: فرســتندۀ پیــام،  ارتبــاط، شناســایی 

ارتبــاط و اثــر ارتبــاط. دو عنصــر دیگــر -یعنــی موانــع ارتبــاط و بازخــورد- نیــز در فراینــد 

ارتبــاط میان‌فــردی مهــم اســت.


