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9 مقدمه

مقدمه 
خوب است بدانیم!

 بــر اســاس آخریــن نتایــج طــرح آمارگیــری برخــورداری خانوارهــا و اســتفاده آن‌هــا 

کشــور از تلفــن همــراه اســتفاده  کل  از تلفــن همــراه، بیــش از ۹۵ درصــد از جمعیــت 

ــه ســهم شــهری‌ها ۷۶ درصــد و روســتایی‌ها ۲۴ درصــد اســت. ک ــد  می‌کنن

کشــور از تلفــن  کل  گــزارش ۵۸ میلیــون و ۳۹۴ هــزار و ۳۹۷ نفــر در  طبــق ایــن 
کــه ۵۹ درصــد مــرد و ۴۱ درصــد زن هســتند.1 همــراه اســتفاده می‌کننــد 

جمعیت  به  توجه  با  که  دارد  وجود  رایانه‌ای  بازیکن  میلیون   ۳۲ ایران  در   

۸۳ میلیونی ایران در سال ۹۸، از هر ۱۰۰ نفر ۳۸ نفر بازی می‌کنند.از این تعداد، 

تشکیل می‌دهند.  مردان  را  و ۶۲ درصد  زنان  در سال ۹۸  را  بازیکنان  ۳۸ درصد 

که ۲۵ درصد  همچنین میانگین سنی بازیکنان در سال ۹۸ برابر با ۲۲ سال است 

کهن‌سالان تشکیل می‌دهند. این  کودکان، ۴۴ درصد را جوانان و ۱ درصد را  آنان را 

که از سال ۱۳۸۹ تا سال ۱۳۹۸ جمعیت بازیکنان  پژوهش همچنین نشان داده 

بازی‌های دیجیتال ایران با ۸ درصد نرخ رشد ترکیبی سالیانه از ۱۶ میلیون به ۳۲ 

میلیون رسیده است. بر اساس داده‌های بنیاد ملی بازی‌های رایانه‌ای، بازیکنان 

بازی‌های دیجیتال در سال ۹۸ به‌طور متوسط روزی ۹۳ دقیقه برای انجام بازی‌ 
که هرروز بازی می‌کنند.2 کرده‌اند  کرده‌اند. نیمی از بازیکنان اعلام  زمان صرف 

کــه اســتارتاپ »نوین‌هــاب« )پلتفــرم مدیریــت شــبکه‌های  بــر اســاس آمــاری 

پیام‌رســان‌های  پرجمعیت‌تریــن  واتــس‌آپ  و  تلگــرام  کــرده،  منتشــر  اجتماعــی( 

داخــل ایــران هســتند و از آن‌ســو پیام‌رســانی ماننــد ســروش در جایگاهــی بالاتــر از 

کدخبر 1309652. 1  . سایت خبر آنلاین، 
2 . فدراسیون فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران.
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کاربــران ایرانــی قــرار دارد. توییتــر و فیس‌بــوک در میــان 

کــه نوین‌هــاب منتشــر ســاخته واتــس‌آپ و تلگــرام هرکــدام بــا بیــش  گزارشــی  در 

کاربــر، محبوب‌تریــن شــبکه‌های اجتماعــی ایرانیــان هســتند. در ایــن  از ۴۷ میلیــون 

میــان واتــس‌آپ بــا داشــتن ۴۷ میلیــون و ۷۰۰ هــزار نفــر در صــدر پیام‌رســان‌های 

کاربــر بــا اختــاف  مورداســتفاده ایرانیــان اســت و تلگــرام بــا ۴۷ میلیــون و ۲۵۰ هــزار 

کــه تلگــرام بیــش از  کمــی در جایــگاه دوم اســت. ایــن موضــوع در حالــی رخ می‌دهــد 

کشــور فیلتــر شــده ولــی بــه نظــر می‌رســد فیلترینــگ تأثیــری در  کــه در  دو ســال اســت 

اســتفاده از ایــن پیام‌رســان در بیــن ایرانیــان نداشــته اســت.

سومین  که اینستاگرام  دید  می‌‌توان  ایرانی  اپلیکیشن‌های  رتبه‌بندی  ادامه  در 

اپلیکیشن محبوب ایرانیان است و ۴۴ میلیون کاربر دارد. لینکدین و فیس‌بوک هم با 

۲ میلیون و ۷۰۰ هزار و ۲ میلیون و ۴۰۰ هزار کاربر با فاصله زیاد جزو شبکه‌های اجتماعی 

کمتر  روزبه‌روز  فیس‌بوک  ایرانیان  آمار  گفت  باید  ایرانیان هستند.  موردتوجه  نسبتاً 

می‌شود و آمار ایرانیان فعال در لینکدین نیز نشان از بلوغ تجارت آنلاین در کشور دارد.

شبکه  تنها  کاربر  هزار   ۸۰۰ و  میلیون   ۲ با  ایرانی  پیام‌رسان  پلاس،  سروش 

اجتماعی محلی است که در کنار شبکه‌های خارجی حضور قدرتمندی در بین مردم 

که ۲ میلیون  کمی پایین‌تر از سروش پلاس، شبکه اجتماعی توییتر قرار دارد  دارد و 

گنجانده است. کاربر ایرانی را در خود 

ســرقت‌های  زندگــی،  هنجارهــای  تغییــر  و  رفتــار  اخــاق،  باورهــا،  دگرگونــی 

آنلایــن، علنــی شــدن حریــم خصوصــی افــراد و سوءاســتفاده‌های جنســی، همگــی 

کــی از برخــورد منفعلانــه و برقــراری ارتبــاط یک‌ســویه بــا رســانه اســت. حا

آیــا می‌دانیــد ۴ ســاعت تماشــای تلویزیــون و ۸ ســاعت اســتفاده از موبایــل ســهم 

کــه هــر ۱۰ ثانیــه ۴۸۰۰۰  ــه اغلــب مــردم ایــران اســت؟1 واقعــاً شــگفت‌آور اســت  روزان

گرام ارســال می‌شــود! توییــت در توییتــر و ۱۰۰۰۰ عکــس در اینســتا

کد خبر 95101811264. 1 . خبرگزاری ایسنا، 
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میزان استفاده مردان از شبکه‌های اجتماعی میزان استفاده زنان از شبکه‌های اجتماعی
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میزان استفاده ایرانی‌ها از شبکه‌های اجتماعی
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بخش  در  گسترده  پوشش  و  نفوذ  دلیل  به  جمعی  ارتباط  وسایل  امروزه، 

قابل‌توجهی از جامعه، در ایجاد رفتارهای جمعی، عمومی و نهادینه‌سازی فرهنگ 

نقش پررنگی دارد و البته به همین دلیل در فضای جنگ نرم، بسیاری از تخریب 

الگوها و باورها در فکر و ذهن مخاطب نیز در بستر سپهر رسانه‌ای روی می‌دهد. 

جامعه‌پذیری و فرهنگ‌پذیری از بدو تولد در انسان آغاز می‌شود و تا هنگام مرگ 

گروه همسالان، سیستم رسمی آموزشی و  ادامه می‌یابد و در این فرایند خانواده، 

رسانه‌های جمعی مانند تلویزیون، رادیو، مطبوعات و فضای مجازی نقش دارند.
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کنونی نقش رسانه‌ها بسیار بیشتر از موارد دیگر است، بر این اساس،  در دوران 

کشیدن  رسانه‌ها می‌توانند یکی از پایه‌های ایجاد و حفظ نظم عمومی یا به چالش 

آن باشند. جاذبه و نفوذ رسانه‌ها به‌ویژه تلویزیون ماهواره‌ای و شبکه‌های اجتماعی 

آموزش،  در  آن  نقش  و  است  بدیهی  فعلی،  در شرایط  موبایلی  یا  اینترنتی  مجازی 

هدایت، جهت‏دهی و قالب‏سازی افکار عمومی‌ جامعه انکارناپذیر است.

مصــرف  ظرفیــت  از  بهره‌گیــری  جهــت  دشــمنان  برنامه‌ریــزی  بــه  توجــه  بــا 

رســانه‌ای در قالــب اهــداف جنــگ نــرم، ضــرورت طراحــی و تدویــن رژیــم مصــرف 
رســانه‌ای بــا رویکــرد ســواد رســانه‌ای بیــش از پیــش نمایــان اســت.1

در حوزۀ رسانه و مدیریت آن، دو رویکرد متفاوت وجود دارد:

رویکرد نخست، محدودیت را کنترل‌کننده می‌داند. رویکرد دوم از طریق افزایش 

متفکّر  بسیار  رسانه،  با  رویارویی  جریان  در  را  وی  مخاطب،  دانش  و  درک  سطح 

آزادسازی  و  اختیاربخشی  کردن،  هوشیار  با  رسانه‌ای  سواد  می‌آورد.2  بار  مراقب  و 

و  پرشتاب  پیشرفت‌های  از  لذت‌بخش  و  پویا  مؤثر،  استفاده  به  را  او  مخاطب، 

خیره‌کنندۀ فرآورده‌های جدید ارتباطی، رهنمون می‌کند3 و بر هنجارمندی، معنادار 

زیستن و رهایی از بیهودگی و گمراهی به‌عنوان اصل حاکم بر سبک زندگی مؤمنانه4 

و مدل مطلوب این‌جهانی انسان‌های بزرگ، کمک می‌کند.

در ایــن نوشــتار بــا طــرح راه‏کارهــا و شــیوه‌هایی، شــما را در برقــراری ارتبــاط 

دوســویه و فعّــال بــا رســانه و درک درســت از پیام‌هــای رســانه‌ای یــاری می‌کنیــم؛ 

کتــاب، تنهــا بــه دنبــال ایجــاد حساســیت در شــما هســتیم. البتــه مــا در ایــن 

1 .خوشرو، جنگ نرم و رسانه: راهکارهای ارتقای سطح سواد رسانه‌ای مخاطب، ص 17.
که مارشال مک‌لوهان،  2 . یکی از مباحث جذاب حوزۀ ارتباطات، »سواد رسانه‌ای - Media Literacy« است 

کتاب خود تحت عنوان »درک رسانه« این واژه را به‌‌کاربرده است. اولین بار در 
3 . پژوهشکدۀ تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام، سواد رسانه‌ای، ص 14.

گمراهی( وانگذاشته  4 . خداوند شما را بیهوده نیافریده و مهمل و بیکار رها نکرده و شما را در نادانی )کوری و 
است )نهج‌البلاغه، خطبه 62(.


