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امــروزه نــگاه بــه ســازمان و کارکردهــای آن، نســبت بــه گذشــته متفــاوت شــده 
ــه  ــت ک ــده اس ــته ش ــی بس ــه اجتماع ــک رابط ــازمانی  ــد، س ــگا ه جدی ــا ن ــت. ب اس
براســاس قوانیــن بــه افــراد خارجــی اجــازه ورود نمی‌دهــد. ســازمان وســیله‌ای اســت 
ــش  ــای از پی ــداف و برنامه‌ه ــق اه ــادی، طب ــانی و م ــع انس ــامان‌دهی مناب ــا س ــه ب ک

ــردازد. ــات می‌پ ــع کالا و خدم ــد و توزی ــه تولی ــده ب ــن ش تعیی
نیــاز انســان بــه اخــاق، امــروزه امــری پذیرفتــه شــده اســت. ســازمان‌های ضعیــف 
بــه تدریــج از بیــن رفتــه کارکردهــای خــود را از دســت می‌دهنــد. مبانــی فرهنــگ 
ســازمانی در چنــد بخــش خلاصــه می‌شــود: ســند جامــع اخلاقــی، وجــدان‌کاری و 

تعارضــات در ســازمان.
بــراي داشــتن ســازماني بــا فرهنــگ ســالم و کارا، نيازمنــد يــک ســري اقدامــات 
ــم.  ــري کني ــاد اداري جلوگي ــاد فس ــد از ايج ــه اول باي ــتيم. در مرحل ــا هس و تلاش‌ه
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ــت وجــدان‌کاري، شايسته‌ســالاري،  ــراي ايجــاد و تقوي ــاش ب ــر در ســايه ت ــن ام اي
برخــورد عادلانــه بــا کارکنــان و امــوري از ايــن دســت حاصــل مي‌شــود. در 
ــالم و  ــگ ناس ــه فرهن ــازمان ب ــدن س ــا و گرفتارش ــدن تلاش‌ه صــورت بي‌نتيجــه مان
رکــود بهــره‌وري کارکنــان، بايــد بــه دنبــال تغييــر فرهنــگ و ايجــاد فرهنــگ ســالم 
ــاي  ــد گام‌ه ــود نيازمن ــر و خ ــت زمان‌ب ــه‌اي اس ــاً پروس ــه طبع ــيم ک ــوب باش و مطل
زيــاد و تلاشــي مســتمر اســت. پــس از ايجــاد فرهنــگ مطلــوب ســازماني نوبــت بــه 

ــد.  ــت از آن مي‌رس ــظ و صيان ــراي حف ــزي ب برنامه‌ري
کتــاب حاضــر بــراي تقويــت فرهنــگ ســازماني و نهادينه‌کــردن اخــاق ســازماني 
مناســب، نگاشــته شــده اســت. فرهنــگ ســازماني کــه نقــش مهمّــي در بهبــود عملکــرد 
اخلاقــي و بهبــود راندمان کاري ســازمان دارد، کارکردهاي ديگري از جمله: احســاس 
ــي  ــام اجتماع ــات نظ ــب ثب ــي، ترغي ــد گروه ــان‌کردن تعهّ ــرد، آس ــراي ف ــت ب هوي
ــان دارد. ايجــاد فرهنــگ ســازماني در چهــار  ــار کارکن ــه رفت ســازمان و شــکل‌دادن ب
مرحلــه صــورت مي‌گيــرد کــه فصــل دوم بــه آن اختصــاص يافــت. پيشــگيري از بــروز 
فســاد اداري بــه عنــوان اصلي‌تريــن معضــل ســازمان و عامــل تخريــب اخــاق ســازماني 
ــازمان  ــاق در س ــزان اخ ــران و برنامه‌ري ــوي مدي ــد از س ــه باي ــت ک ــن کاري اس اولي
ــرد.  ــازده گام صــورت مي‌گي ــگ ســازماني ناســالم در ي ــر فرهن ــد نظــر باشــد. تغيي م
بعــد از تغييــر فرهنــگ ضعيــف و ناســالم، نيــاز بــه ايجــاد اخــاق ســازماني کارآمــد 
و در نهايــت تثبيــت آن داريــم. از آنجــا کــه تغييــر فرهنــگ ناســالم، نيازمنــد شــناخت 
نقــاط ضعــف و آســيب‌هاي درون ســازماني اســت، فصــل ســوم کتــاب را بــه شــناخت 
ــر اخــاق ســازماني دارد و  ــي ب ــر مخرّب ــواع و اقســام معضــات ســازمان‌ها کــه تأثي ان
ــم. آســيب‌هاي ســازمان‌ها  ــراي حــل هــر يــک، اختصــاص دادي ــة راهــکار ب ــز ارائ ني
ــان،  ــز چــه آســيب‌هاي کارکن چــه آســيب‌هاي بينشــي و چــه آســيب‌هاي عينــي و ني
ــر  ــود، ه ــازمان ناشــي مي‌ش ــوّ س ــه از ج ــز آســيب‌هايي ک ــي و ني آســيب‌هاي مديريت
يــک جلوه‌‌هايــي دارنــد کــه بــراي حــل آن‌هــا ابتــدا بايــد بــه خوبــي شــناخته شــوند و 
پيامدهــاي هــر يــک دانســته شــود. بديــن منظــور بعــد از معرفــي آســيب‌ها و معضــات 
ســازمان بــه ارائــة راهکارهــاي دينــي و مديريتــي پرداختــه شــده اســت. در ايــن کتــاب، 
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ســعي بــر ايــن بــود تــا حــدّ امــکان بــا اســتفادة از آيــات شــريفة قــرآن کريــم و روايــات 
معصوميــنb مطالــب توضيــح داده شــود و در معرفــي آســيب‌ها، پيامدهــا و در نهايت 

راهکارهــا، آموزه‌هــاي دينــي، مــورد اســتفاده قــرار گيــرد. 


