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مقدمه
یکــی از مهم‌تریــن مؤلفه‌هــا در افزایــش بهــره‌وری و رضایــت اجتماعــی مــردم 

کارکنــان  کمیــت، تقویــت فرهنــگ ســازمانی در آن جامعــه و در میــان  کشــور از حا یــک 

ــازمانی را  ــگ س ــازل فرهن ــه پ ک ــوری  ــان ام ــت. در می ــی اس ــی و خصوص ــش دولت بخ

تکمیــل می‌کنــد و بــود و نبــود آن نقــش مؤثــری در فرهنــگ ســازمانی یــک ســازمان 

کــه  کاری عاملــی اســت  کاری اســت. وجــدان  خدماتــی یــا تولیــدی دارد، وجــدان 

ــزه‌ای  ــه انگی ــی و ب ــی و خارج ــرل فیزیک کنت ــچ  ــود هی ــدون وج ــرد ب ــود ف ــبب می‌ش س

او  عهــده  بــر  کــه  کاری  درســت  و  خــوب  انجــام  بــرای  کوششــی  هیــچ  از  درونــی، 

ــکار وجــدان  ــه جهــت اهمیــت و ضــرورت غیرقابل‌ان ــذار نکنــد. ب گذاشته‌شــده، فروگ

ــع تحقــق وجــدان  ــه تبییــن موان کــه ب ــه دنبــال آن هســتیم  کاری، در ایــن نوشــتار ب

کاری و نیــز عوامــل و راهکارهــای تقویــت و افزایــش آن بپردازیــم.


