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مقدمه



ارتبــاط، فراینــدی پویــا، پیوســته، مبتنــی بــر همگرایــی و اعتمــاد متقابــل اســت. 

در یــک ارتبــاط، فکــر، پیــام و اطلاعــات بــا اســتفاده از گفتــار، نوشــتار، علائــم و رفتــار، 

مبادلــه می‌شــوند. ارتباطــات، پایــه و اســاس جامعــه انســانی و سرچشــمه فرهنــگ 

و موجــب تکامــل آن اســت و بــرای زندگــی انســان‌ها لازم اســت، همان‌طورکــه آب 

بــرای ماهیــان و آبزیــان، ضــروری اســت.1 توانایــی در برقــراری ارتبــاط از نیازهــای 

از  بســیاری  می‌رســد،  به‌نظــر  این‌طــور  حتــی  به‌شــمارمی‌آید؛  انســان  اساســی 

فعالیت‌هــای روزانــه مــا بــرای اینکــه لذت‌بخــش یــا حتــی امکان‌پذیــر شــود، نیازمنــد 

ــد:  ــادق8 می‌فرماین ــام ص ــت.2 ام ــران اس ــور دیگ حض

بــه درســتی کــه مــردم بــراى زندگانــى شــما لازم‌ هســتند، )شــما بــه دیگــر 

انســان‌ها نیازمنــد هســتید(، كســى نیســت كــه تــا زنــده اســت از مــردم، 
ب‏ىنیــاز باشــد و وجــود مــردم بــراى یکدیگــر لازم اســت.3

ی ارتباط مؤثر با دیگران، ص 14. 1. باستانی، اصول و تکنیک‌های برقرار

، روابط صمیمانه، ص 17. 2. اربر

 بُــدَّ لِبَعْضِهِــمْ مِــنْ بَعْــض. 
َ

ــاسُ لَا ــاسِ حَیَاتَــهُ‏ وَ النَّ  یَسْــتَغْنِِی عَــنِ النَّ
َ

 لَا
ً
حَــدا

َ
ــاسِ إِنَّ أ كُــمْ مِــنَ النَّ

َ
 بُــدَّ ل

َ
ــهُ لَا 3. إِنَّ

ج‏6، ص 483( كافــى،  اصــول  )کلینــی، 
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اســت.  زندگــی  و  مــرگ  به‌منزلــه  ارتبــاط  گفــت:  می‌تــوان  ارتبــاط  اهمیــت  در 

فراینــدی برگشــت‌ناپذیر، تعاملــی و محتوایــی کــه در هیــچ جــای اجتمــاع به‌انــدازه‌ 

از  بســیاری  اســاس،  بــر همیــن  نــدارد.  واقعیــت  ایــن مســئله  بیمارســتان  محیــط 

ویژگی‌هــای  مهم‌تریــن  از  را  صحیــح  ارتبــاط  برقــراری  توانایــی  صاحب‌نظــران، 

کــز بهداشــتی دانســته‌اند.1 تأثیــر برقــراری ارتبــاط مؤثــر در کارکنــان مرکــز  کارکنــان مرا

بهداشــت را می‌تــوان در ســطوح مختلــف، مــورد توجــه قــرار داد ازجملــه:

1. ارتبــاط پزشــک و بیمــار: مطالعــات نشــان داده‌انــد 81% وقــت پزشــکان بــه 

رابطــه مناســب  برقــراری  ارتبــاط می‌شــود.  برقــراری  شــکل‌های مختلــف، صــرف 

ــود  کیفیــت اســت. بهب بیــن بیمــار و پزشــک، جــزء اساســی یــک مراقبــت پزشــکیِ با

ــم  ــتر وی از تی ــت بیش ــان، رضای ــه درم ــار ب ــتر بیم ــدی بیش ــبب پایبن ــه، س ــن رابط ای

درمانــی و کاهــش خطاهــای پزشــکی و شــکایت‌ها می‌شــود.2 درک صحیــح پزشــک 
از بیمــار، مســتلزم ارتبــاط مؤثــر بیــن پزشــک و بیمــار اســت.3

بــا  پرســتاران  »ارتبــاط  می‌گویــد:  »لینــدک«4  پرســتار:  و  پزشــک  ارتبــاط   .2

ارتبــاط  برقــراری  و  بــوده  مرتبــط  بیمــار،  مراقبــت  کیفیــت  بــا  مســتقیماً  پزشــکان 
نیســت«.5 ناممکــن  امــری  پزشــکان  و  پرســتاران  بیــن  مناســب 

ارتبــاط مؤثــر به‌عنــوان یــک عامــل اساســی در  بــا بیمــار:  ارتبــاط پرســتار   .3

«، هفتــه  1 . زمانــی، »بررســی و مقایســه دیدگاه‌هــای پزشــكان و پرســتاران دربــاره چرخــه‌ ارتبــاط پزشــك و پرســتار
.1529-1536  :1389 بهمن‌مــاه  چهــارم، 

، روش‌هــای آمــوزش یــک مهــارت در بالیــن«، دوفصل‌نامــه آمــوزش پزشــکی  2 . ســعیدی، »رابطــه پزشــک و بیمــار
مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی، دوره ششــم، ش2، بهــار - تابســتان 1397، ص 31-22.

ی‌مقــدم و همــکاران، »آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی پزشــك و بیمــار بــه دانشــجویان پزشــكی، ســنجش  3 . عطار
گاهــی و رضایــت دانشــجویان«، نشــریه توســعه آمــوزش در علــوم پزشــكی، بهــار و تابســتان 1389، ش4، ص 26. آ

4 . Lindeke.

5 . Lindeke LL, Sieckert AM. Nurse-physician workplace collaboration. Online 
Journal of Issues in Nursing. 11-1 :)1(10 ;2005.

ی ارتبــاط مؤثــر پرســتار ـ بیمــار از  بــه نقــل از رمضانلــی، کارگــر جهرمــی، طالبــی‌زاده، طاهــری، زاهــدی. موانــع برقــرار
ی، ۱۳۹۲، دوره ۲، شــماره 4، ص 1ـ 6. دیــدگاه پرســتاران، آمــوزش و اخــاق در پرســتار
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گرفتــه اســت و به‌عنــوان شــرط لازم بــرای مراقبــت‌ از  کیــد قــرار  پرســتاری مــورد تأ

بیمــار، محســوب می‌شــود. تقویــت ارتبــاط، موجــب می‌شــود کــه پرســتاران احســاس 
نزدیکــی بیشــتری بــا بیمــار داشــته باشــند و رضایــت شــغلی آنهــا افزایــش یابــد.1

از اهمیــت ویــژه‌ای  ارتبــاط مؤثــر در محیط‌هــای خدمــات درمانــی   داشــتن 

برخــوردار اســت. نحــوه‌ برقرارکــردن ارتبــاط و برخــورد بــا بیمــار در رضایت‌منــدی و 

رونــد بهبــودی وی مؤثــر اســت و منجــر بــه اعتمــاد او می‌شــود.

در یــک کلام، آنچــه میــان دو نفــر )پزشــک، پرســتار، مدیــر و...( ســبب تفــاوت 

در موفقیــت یــا شکســت، رضایــت یــا نارضایتــی، صلاحیــت یــا نداشــتن صلاحیــت 

ــزان توانایــی فــرد در برقــراری  ــا بیمــاری جســمی و... می‌شــود، می شــغلی، ســامت ی

ارتبــاط، آن ‌هــم نــه یــک ارتبــاط معمولــی؛ بلکــه ارتبــاط مؤثــر اســت. در ایــن نوشــتار، 

تــاش شــده تــا بــا شــناخت درســت از ارتبــاط مؤثــر، ویژگی‌هــای اثربخشــی ارتبــاط و 

موانــع آن، بــه تکنیک‌هــای توان‌افزایــی افــراد در برقــراری ارتبــاط مؤثــر اشــاره شــود.
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